
FORMULARZ 
REKLAMACYJNY/ODSTĄPIENIA OD UMOWY
Prosimy o wypełnienie poniższych pól. 
Odsyłane produkty powinny być suche i czyste. 
Prosimy o zabezpieczenie produktów na czas dostawy.
Prosimy załączyć dowód zakupu (paragon lub faktura VAT). 

DANE PRODUKTU

Nazwa produktu reklamowanego/zwracanego 
w związku z odstąpieniem od umowy Opis wady/uszkodzenia (dotyczy reklamacji)

Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji:
Oświadczam, że zapoznałem się z warunkami odstąpienia od umowy zawartej na odległość, 
warunkami reklamacji oraz klauzulą informacyjną dotyczącą ochrony danych osobowych, 
zawartymi w regulaminie sklepu. Zgodnie z regulaminem sklepu informujemy, że dobrowolnie 
podane przez Panią/Pana dane osobowe są przetwarzane przez EMMA MDT Sp. z o.o. z siedzibą 
w Lublinie, ul. Nałęczowska 14, 20-701 Lublin w celach związanych z przysługującymi Pani/Panu 
uprawnieniami wynikającymi z powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub w odpowiedzi na 
zgłoszenie.

DANE KLIENTA

Imię i nazwisko/Nazwa firmy

E-mail

Adres

Telefon

Numer rachunku bankowego

Data złożenia 
reklamacji/odstąpienia od umowy 

Preferowany przez Klienta 
sposób poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji

Powód odstąpienia od umowy

Data wykrycia wady (dotyczy reklamacji) 

Reklamacja Odstąpienie od umowy

Numer zamówienia/paragonu

Liczba produktów reklamowanych/zwracanych 
w związku z odstąpieniem od umowy

Podpis klienta

1. .......................................................................................................

2. .......................................................................................................

3. .......................................................................................................

1. .......................................................................................................

2. .......................................................................................................

3. .......................................................................................................

Wymiana Naprawa Zwrot pieniędzy

ADRES DO WYSYŁKI ZAMÓWIENIA:
Sklep Strefa Alergii, EMMA MDT Sp. z o.o.
ul. Nałęczowska 14, 20-701 Lublin

sklep@strefaalergii.pl
tel. 81 563 20 19



Uwaga! Pikflometr Smart Peak Flow® i pokrowce Allergika® Sensitive są produktami higienicznymi. 
Prawo do odstąpienia od umowy dla wyżej wymienionych produktów ma zastosowanie tylko, jeśli opakowanie nie zostało otwarte 
a plomba zabezpieczająca jest nienaruszona. Produkty te można zareklamować w przypadku, gdy dostarczone towary są niezgodne 
z opisem lub wadliwe. 

W przypadku pozostałych produktów, mają Państwo prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek 
przyczyny.

Reklamacja/odstąpienie od umowy w 4 krokach:
1. Wysłanie informacji o reklamacji/odstąpieniu od umowy do sklepu Strefa Alergii (pocztą lub mailowo na sklep@strefaalergii.pl).
2. Wypełnienie i odesłanie otrzymanego Formularza reklamacji/odstąpienia od umowy na powyższy adres mailowy.
3. Zapakowanie reklamowanego/zwracanego zamówienia wraz z dokumentem sprzedaży i nadanie przesyłki.

a. W przypadku zwrotu, koszt przesyłki pokrywa Klient.
b. W przypadku reklamacji, koszt przesyłki pokrywa Sprzedawca.

4. Otrzymanie informacji od sklepu Strefa Alergii dotyczącej decyzji w sprawie zgłoszonej reklamacji/odstąpienia od umowy.

Termin na odstąpienie od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia dostarczenia produktu do Konsumenta lub wskazanej przez niego osoby 
trzeciej innej niż przewoźnik, a w przypadku umowy, która obejmuje wiele towarów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach 
– od dostarczenia ostatniego towaru, partii lub części.

Przekazanie informacji o reklamacji/odstąpieniu od umowy

W celu skorzystania z prawa odstąpienia od umowy, prosimy o poinformowanie nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oświadczenia, 
na przykład poprzez wysłanie informacji o reklamacji/odstąpieniu od umowy pocztą na adres: EMMA MDT Sp. z o.o., ul. Nałęczowska 14, 
20-701 Lublin lub przesłanie informacji o reklamacji/odstąpieniu od umowy za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
sklep@strefaalergii.pl. 

Aby zachować termin odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa 
odstąpienia od umowy przed upływem terminu odstąpienia od umowy.

Warunki odstąpienia od umowy

Konsument może odstąpić od Umowy pod warunkiem, że odesłany produkt będzie:
• nieużywany;
• w oryginalnym opakowaniu;
• z nienaruszoną plombą.

W przypadku odstąpienia od umowy:
a. w przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość, Umowę uważa się za niezawartą.
b. w przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia Klienta o odstąpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia 
Towaru do Konsumenta, z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia 
innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę. Jeśli Konsument wybrał inny sposób dostarczenia 
towaru niż zwykły najtańszy oferowany przez Sprzedawcę, to Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszty doręczenia mu zamówionego 
towaru – do wysokości odpowiadającej najtańszej opcji przesyłki dostępnej w ofercie.

c. zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich samych metod płatności, jakie zostały przez Klienta użyte w pierwotnej 
transakcji, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie, które nie będzie się wiązało dla niego z żadnymi kosztami.

d. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub do czasu dostarczenia mu 
dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

e. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający 
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

f. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru – zgodnie z cennikiem przewoźnika, przy pomocy którego Konsument 
dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy, tj. Konsument odsyła Towar do Sprzedawcy na własny koszt, który nie podlega zwrotowi. 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za zgubione przesyłki.

PROCEDURA
REKLAMACJI/ODSTĄPIENIA OD UMOWY
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