FORMULARZ
REKLAMACYINY/ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prosimy o wypetnienie ponizszych pol.

QOdsytane produkty powinny by¢ suche i czyste.

Prosimy o zabezpieczenie produktdw na czas dostawy.
Prosimy zataczy¢ dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT).

DANE KLIENTA
Imie i nazwisko/Nazwa firmy
Adres

E-mail

Telefon

Numer rachunku bankowego

DANE PRODUKTU
Liczba produktow reklamowanych/zwracanych

Reklamacja Odstapienie od umowy 1 w zwigzku z odstgpieniem od umowy

Data ztozenia
reklamacji/odstapienia od umowy Data wykrycia wady (dotyczy reklamaci) Numer zamdwienia/paragonu

Powdd odstapienia od umowy

Nazwa produktu reklamowanego/zwracanego

w zwigzku z odstgpieniem od umowy Opis wady/uszkodzenia (dotyczy reklamacji)
L e L s
2 e 2 s
G G

Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji:

W . N Z . . d Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc,
ym lana a prawa WrOt plenle ZV warunkami reklamacji oraz klauzulg informacyjna dotyczacg ochrony danych osobowych,

zawartymi w regulaminie sklepu. Zgodnie z regulaminem sklepu informujemy, ze dobrowolnie

podane przez Pania/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez EMMA MDT Sp. z 0.0. z siedziba

w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin w celach zwiazanych z przystugujacymi Pani/Panu
Prefe rowa ny przez K||enta uprawnieniami wynikajacymi z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub w odpowiedzi na

; . . . . .. zgtoszenie.
sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamagji

Podpis klienta

ADRES DO WYSYtKI ZAMOWIENIA:
O Sklep Strefa Alergii, EMMA MDT Sp. z o.0. ® sklep@strefaalergii.pl
ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin ® tel. 81 5632019



PROCEDURA
REKLAMACJI/ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uwaga! Pikflometr Smart Peak Flow® i pokrowce Allergika® Sensitive s produktami higienicznymi.
Prawo do odstagpienia od umowy dla wyzej wymienionych produktéw ma zastosowanie tylko, jesli opakowanie nie zostato otwarte
a plomba zabezpieczajaca jest nienaruszona. Produkty te mozna zareklamowac w przypadku, gdy dostarczone towary sg niezgodne
z opisem lub wadliwe.

W przypadku pozostatych produktéw, maja Panstwo prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Reklamacja/odstapienie od umowy w 4 krokach:
1.  Wystanie informacji o reklamacji/odstapieniu od umowy do sklepu Strefa Alergii (poczta lub mailowo na sklep@strefaalergii.pl).
2.  Wypetnienie i odestanie otrzymanego Formularza reklamacji/odstapienia od umowy na powyzszy adres mailowy.
3. Zapakowanie reklamowanego/zwracanego zamdwienia wraz z dokumentem sprzedazy i nadanie przesytki.
a. W przypadku zwrotu, koszt przesytki pokrywa Klient.
b. W przypadku reklamacji, koszt przesytki pokrywa Sprzedawca.
4. Otrzymanie informacji od sklepu Strefa Alergii dotyczacej decyzji w sprawie zgtoszonej reklamacji/odstgpienia od umowy.

Termin na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia produktu do Konsumenta lub wskazanej przez niego osoby
trzeciej innej niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
- od dostarczenia ostatniego towaru, partii lub czesci.

Przekazanie informacji o reklamacji/odstapieniu od umowy

W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowsy, prosimy o poinformowanie nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia,
na przyktad poprzez wystanie informacji o reklamacji/odstapieniu od umowy poczta na adres: EMMA MDT Sp. z 0.0., ul. Nateczowska 14,
20-701 Lublin lub przestanie informacji o reklamacji/odstapieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@strefaalergii.pl.

Aby zachowac termin odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstagpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.

Warunki odstapienia od umowy

Konsument moze odstapi¢ od Umowy pod warunkiem, ze odestany produkt bedzie:
e nieuzywany;
¢ woryginalnym opakowaniu;
e 7z nienaruszona plomba.

W przypadku odstapienia od umowy:

a. w przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.

b.  w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru do Konsumenta, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Jesli Konsument wybrat inny sposéb dostarczenia
towaru niz zwykty najtanszy oferowany przez Sprzedawce, to Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszty doreczenia mu zamowionego
towaru - do wysokosci odpowiadajacej najtanszej opcji przesytki dostepnej w ofercie.

c. zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d.  Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

e. Konsument ponosi odpowiedzialno$c¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru - zgodnie z cennikiem przewoznika, przy pomocy ktérego Konsument
dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy, tj. Konsument odsyta Towar do Sprzedawcy na wtasny koszt, ktéry nie podlega zwrotowi.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione przesytki.
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